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ปัจจัยทีส่่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน า้ด่ืม 

ของประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอโพธิ์ทอง จังหวดัอ่างทอง1 

FACTORS AFFECTING THE DECISION ON PURCHASING DRINKING 

WATER OF THE POPULATION IN BANGPHLUP SUB-DISTRICT  

PHO THONG DISTRICT, ANG THONG PROVINCE 
ศิวพร   อ่อนจริง2 

 
บทคัดย่อ 

การคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของน ้ าด่ืมของประชากร 
ต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง  2) ศึกษาการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมของประชากรต าบลบางพลบั 
อ าเภอโพธ์ิทอง  จงัหวดัอ่างทอง 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ
ซ้ือน ้ าด่ืมของประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
ประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 98 คน    
โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่  และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
วิจยั และการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม ซ่ึงใช้การ
วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์
ของเพียรสัน (Pearson Product – Moment Correlation) 

ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ปี มีสถานภาพสมรส    
มีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีอาชีพรับราชการ/ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ มีรายได ้5,001 – 10,000 
บาท ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน พบว่ามีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด          
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ส่วนการตดัสินใจซ้ือ ทั้ง 5 ขั้นตอน พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา           
รายขั้นตอน พบวา่ ขั้นตอนการรับรู้ถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากท่ีสุด 

                                                        
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมของประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง    
จงัหวดัอ่างทอง 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโท หลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืม

ของประชากรต าบลบางพลับ อ าเภอโพธ์ิทอง จังหวดัอ่างทอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05               

มีจ  านวน  4 ปัจจยั เรียงจากมากไปหาน้อยดังน้ี 1) ราคา  2) ผลิตภณัฑ์ 3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย  และ            

4) การส่งเสริมการตลาด  ตามล าดบั 
 

Abstract 

 The objectives of this independent study were to study 1)  to study the marketing mix of drinking 
water of the population in Bang Plub Sub-district, Pho Thong District, Ang Thong Province. 2) to study     
the decision to purchase drinking water of the population in Bang Plub Subdistrict, Pho Thong District,      
Ang Thong Province. 3) to study the relationship between the marketing mix and the decision making of 
the population in Bang Plub Subdistrict, Pho Thong District, Ang Thong Province. The population used in 
this study was the Bang Plub population in Pho Thong District, Ang Thong Province. A sample group of    
98 people using Taro Yamane method for calculating the sample size and random sampling. A questionnaire 
was constructed and used as the research tool and analyzed by using computer program. 

Statistics used in analyzing the data were frequency, percentage, mean, standard deviation and 
analyze the relationship between the independent and the dependent variable of multiple regression analysis 
are used for hypothesis testing of Pearson product moment correlation. 
 The results showed that most of the respondents are female at the of age  
31 - 40 years, marital status, graduating diploma level or high vocational certificate, government employees 
and average income is between 5,001 - 10,000 baht. In all 4 aspects of marketing mix, it was found that the 
opinion was at the highest level. When considered each aspect, it was found that the aspect has the highest 
mean was price and the opinion was at the high level as for the purchase decision including all 5 steps, the 
opinions was in the most agreeable level. When considered each step, it was found that the need recognition 
has the first highest mean and the opinion was at the high agreeableness. 
 The results of hypothesis test found that the marketing mix that had affect buying decision drinking 
water of the population in Bang Plub Sub-district, Pho Thong District, Ang Thong Province at statistical 
significance of 0.05 levels from descending order as follows: 1) price 2) product 3) place and 4) promotion. 
Keywords: Marketing mix, Purchase decision, drinking water 
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ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 
 มนุษยทุ์กคนสามารถด ารงชีวิตไดด้ว้ยปัจจยัส่ี ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 

ซ่ึง “ น ้ า ” ก็เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีมีความส าคัญต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์เช่นกัน โดยทั่วไปแล้วมนุษย์               

ไม่สามารถอดน ้ าได ้น ้ าจึงมีประโยชน์อยา่งมากแก่ร่างกายของมนุษย ์โดยน ้ าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญั

ในกระบวนการท างานภายในร่างกาย ซ่ึงปริมาณน ้ าด่ืมท่ีควรบริโภค คือ 2 – 3 ลิตรต่อวนั หรือ 6 – 8 แก้ว   

ต่อวนั ดงันั้นการบริโภคน ้าจึงมีความจ าเป็นต่อร่างกาย  เน่ืองจากน ้ าด่ืมเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวิต และ

ตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตในสังคมปัจจุบนัท่ีผูบ้ริโภคค านึงถึงความสะอาดและปลอดภยัของน ้ าด่ืม

มากข้ึน น ้ าด่ืมท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐานจะท าให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในการบริโภค มีผลท าให้ตลาด     

น ้าด่ืมเติบโต ทั้งในตลาดน ้ าด่ืมบรรจุภณัฑข์นาดเล็กท่ีกลุ่มลูกคา้คือผูบ้ริโภคทัว่ไป และน ้าด่ืมบรรจุแกลลอน   

ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นครัวเรือนและส านกังาน  แต่เน่ืองจากในปัจจุบนัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลง

ไป อีกทั้งมีการด าเนินชีวิตท่ีเร่งรีบ เน้นความสะดวกสบาย ท าให้ธุรกิจขายน ้ าด่ืมไดเ้ติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

อตัราการเติบโตของตลาดเคร่ืองด่ืมยงัคงมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน เน่ืองจากเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น   

ต่อการด ารงชีวิต จึงส่งผลให้มีการแข่งขนัในตลาดกนัอย่างต่อเน่ือง สังเกตไดจ้ากการเกิดแบรนด์ใหม่ใน

ตลาด หรือการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีความหลากหลาย และมีการเจาะตลาด

เฉพาะกลุ่มเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงในปัจจุบนัน ้ าด่ืมบรรจุขวดส่วนใหญ่ ขวดจะมีลกัษณะใส มีความสะดวกในการ

บริโภคและการพกพา รวมทั้งบรรจุภณัฑมี์สีสันโดดเด่น ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือไดง่้ายข้ึน  

 ซ่ึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าด่ืม คือ ส่วนประสมทางการตลาด ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือ           

ทางการตลาดท่ีน ามาใช้ร่วมกนั และใช้อย่างสอดคล้องเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด เพื่อเพิ่มมูลค่า         

ให้สินคา้ ผลิตภณัฑ์ หรือบริการ ประกอบด้วย 4 ปัจจยัหลกั (4P’s) คือ ผลิตภณัฑ์ (product)  ราคา (price)  

ช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด (promotion)โดยธุรกิจตอ้งมีการก าหนดส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพื่อใช้ในการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกค้าในตลาดเป้าหมาย เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือสินค้านั้ นๆ ดังนั้ น ส่วนประสมทางการตลาด                 

จึงมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคในท่ีน้ี คือ ประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอ   

โพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง 

ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของ
ประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง ว่าปัจจยัใดท่ีเป็นตวัก าหนดและส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือ นอกจากน้ีย ังพิจารณาศึกษาถึงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4 ด้าน ประกอบด้วย                 
ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ว่าปัจจยัใดท่ีเป็น
ตวักระตุน้ให้เกิดการตดัสินใจซ้ือและความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และจากปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือมากนอ้ยเพียงใด 
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ค าถามในการวจัิย 
“ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของประชากรต าบลบางพลบั 

อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด และอยา่งไร” 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดของน ้ า ด่ืมของประชากร ต าบลบางพลับ          

อ  าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง 

  2.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจซ้ือน ้ า ด่ืมของประชากรต าบลบางพลับ อ าเภอโพธ์ิทอง         

จงัหวดัอ่างทอง 

  3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืม   

ของประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดทีเ่กีย่วข้องกบัการวจัิย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง 

จังหวดัอ่างทอง ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ  และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง                
โดยมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
3. ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 5 
 

ระเบียบวธีิวจัิย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง 
จงัหวดัอ่างทอง มีวธีิการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ  ประชากรในต าบลบางพลับ อ า เภอโพธ์ิทอง จังหวัดอ่างทอง               
จ  านวน 4,400 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรในต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง โดยใช้
สูตรการค านวณของ Taro Yamane (1970) ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 เม่ือแทนค่าในสูตรของ 
Taro Yamane แลว้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 98 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling)    

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั การศึกษาวจิยัน้ี ผูว้จิยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 

 1)  ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
  1.1) ผลิตภณัฑ ์(product)   
  1.2) ราคา (price)   

    1.3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) 
    1.4) การส่งเสริมการตลาด (promotion) 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) การตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน  
     1.1) การรับรู้ความตอ้งการ (need arousal or problem recognition) 

   1.2) การแสวงหาขอ้มูล (information search) 

     1.3) การประเมินทางเลือก  (evaluation of alternatives) 

    1.4) การตดัสินใจซ้ือ (purchase decision) 

   1.5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (post purchase behavior) 
 

 3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถามเก่ียวกับข้อมูลของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด ใหผู้ต้อบเลือกเพียงค าตอบเดียว จ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 
จ านวน 20 ขอ้ 

ส่วนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด          
จ  านวน 25 ขอ้  

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับความคิดเห็นหรือ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมหรืออ่ืน ๆ  

 โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวจิยั 
  4.1 หาความเท่ียงตรง (validity) ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร 

แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความถูกตอ้งในเชิงของเน้ือหา (content validity)  

ก่อนน าไปทดลองใช ้

  4.2 หาความเช่ือมัน่ (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดสอบ (try-out) กบับุคคลท่ีไม่ได้

เป็นกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ราย เพื่อตรวจสอบความเข้าใจของผูต้อบท่ีมีต่อค าถาม ล าดับของค าถาม       

ความถูกตอ้งของค าถาม แล้วน ามาแก้ไขข้อบกพร่องก่อนออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจาก        

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (cronbach’s coefficient alpha, อ้างถึงบุญเรียง, 2543, หน้า 58-60)    

โดยค าถาม ท่ี มีค่ า  cronbach’s coefficient alpha 9 ต  ่ ากว่ า  0.6 จะ ถูกตัด ทิ้ ง  ผลการทดสอบ พบว่า                            

ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ของครอนบาช (cronbach’s coefficient alpha) เท่ากบั 0.975 หรือมีค่าความเช่ือมัน่      

ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 97.5 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัจึงไดน้ าแบบสอบถามไปใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างต่อไป  ผูว้ิจยัจึงได้น าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความน่าเช่ือถือด้วยวิธีการ

ดงักล่าวไดค้่าดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนประสมทางการตลาด 
 

 
 
 
 

ส่วนประสมทางการตลาด Cronbach’s  Alpha   N of Item 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.751 5 
ดา้นราคา 0.880 5 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.865 5 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.745 5 
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ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือ 
  
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท โดยผูว้ิจยัมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

  1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคท่ีมา

ซ้ือน ้าด่ืมท่ีร้านช า/ร้านคา้ปลีก ในเขตต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง จ านวน 98 คน การแจก

แบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลนั้น รวบรวมจนครบจ านวน 98 คน โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล     

ด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 98 ชุด คิดเป็นร้อยละ  100  ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้น าไป

ประมวลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบั ส่วนประสม

ทางการตลาด และ การตดัสินใจซ้ือ จากเอกสารรายงาน ตลอดจนรายงานการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสาร 

ต ารา วิทยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตวัเอง และจากวารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด 

หนงัสือพิมพ ์รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและการวิเคราะห์

สรุปผล 

 6. การวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัใชว้ธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบ

เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด และ การตดัสินใจซ้ือ 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative analysis) ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็น

เก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาด และ การตดัสินใจซ้ือ     

การตัดสินใจซ้ือ Cronbach’s  Alpha   N of Item 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ 0.860 5 

การแสวงหาขอ้มูล 0.876 5 

การประเมินทางเลือก 0.822 5 

การตดัสินใจซ้ือ 0.865 5 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 0.938 5 
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  โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

   1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติ

พื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard  deviation) 

   2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (pearson’s product moment correlation)  ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และ

เพื่อพยากรณ์ถึง ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (multiple regression analysis) 

  โดยสัมประสิท ธ์ิสหสัมพัน ธ์ของ เพี ย ร์สัน  (pearson product – moment correlation 

coefficient) เพื่อแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรการทดสอบเพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งตวัแปร  

มีเกณฑก์ารพิจารณาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร มีดงัน้ี 

  การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 

       ระดบัความสัมพนัธ์ 

   0.100 – 0.200                        ต ่ามาก 

   0.201 – 0.400                            ต ่า 

   0.401 – 0.600                        ปานกลาง 

   0.601 – 0.800                        สูง 

   0.801 – 0.999                        สูงมาก 

   3. น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง 

 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของประชากรต าบลบางพลับ อ าเภอ       
โพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ           
เพศหญิง มีอายุระหว่าง  31 - 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. มีอาชีพรับราชการ/
ลูกจา้งหน่วยงานของรัฐ  มีระดบัเงินเดือนอยูท่ี่ 5,000 -10,000 บาท    
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 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่      
ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.46 ดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 และสุดทา้ยดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.30 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับการตดัสินใจซ้ือโดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ       
มากท่ีสุด เรียงล าดบั คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 การตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมหลงั
การซ้ือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 การประเมินทางเลือก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และสุดทา้ยการแสวงหาขอ้มูล      
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.22  

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริม

การตลาด มีผลต่อผลการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง     
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สรุปไดว้่า ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ  
น ้าด่ืมของประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง  

 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมของประชากรต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง 
จงัหวดัอ่างทอง  ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรใหค้วามส าคญัอยา่งมากในการออกแบบผลิตภณัฑ์
ให้มีรูปลกัษณ์ของขนาดบรรจุภณัฑ์ท่ีไดส้ัดส่วนพอดี พกพาสะดวก มีปริมาณและขนาดท่ีหลากหลาย ตรา
สินคา้มีความชดัเจน เป็นท่ีรู้จกั และตอ้งค านึงถึงคุณภาพ รวมถึงควรมีการน าเสนอให้เห็นถึงกระบวนการ
ผลิตท่ีสะอาดและมีคุณภาพ ไม่มีกล่ิน มีการตรวจสอบเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภค เม่ือผูบ้ริโภค
ไวว้างใจ ก็จะเกิดการตดัสินใจซ้ือโดยไม่ลงัเล และไม่มีความกงัวลใดๆ ในผลิตภณัฑ ์

2. ด้านราคา ควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมากกับการก าหนดราคาของน ้ าด่ืมให้ลูกค้าเห็นว่า
เหมาะสม ยอมรับได ้มีการระบุราคาสินคา้ไวอ้ย่างชดัเจน มีหลายระดบัราคาให้เลือกซ้ือ โดยตอ้งเป็นราคา    
ท่ีไม่แพงเกินไป รวมถึงมีปริมาณ คุณภาพและประโยชน์ ท่ีท าใหลู้กคา้ไดรั้บความคุม้ค่ากบัจ านวนเงินท่ีตอ้ง
จ่ายไป เพราะราคาเป็นอีกหน่ึงตวัเลือกท่ีท าให้เกิดกระบวนการตดัสินใจท่ีจะซ้ือน ้ าด่ืมมาบริโภค เม่ือลูกคา้
รับรู้วา่ราคาและคุณค่าจากน ้าด่ืม เหมาะสม ก็จะท าใหมี้ความตอ้งการซ้ือน ้าด่ืมไดง่้ายข้ึน 
 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรมีช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลาย ลูกคา้สามารถหาซ้ือ     

ไดง่้าย มีจ  าหน่าย   ตามร้านคา้ทัว่ไป มีสถานท่ีซ้ือใกลบ้า้น ควรจดัร้านให้มีความสะอาด มีการจดัวางน ้ าด่ืม

ในต าแหน่งท่ีพบเห็นง่าย มีการเก็บรักษาในอุณหภูมิท่ีเหมาะสม  

 4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรให้ความส าคญัเป็นอย่างมากในเร่ืองของการส่งเสริมการขาย 

เช่น การลด แลก แจก แถม ชิงโชค สะสมแตม้ และเร่ืองของการกระจายข่าวสารต่างๆ ให้ลูกคา้รับรู้ถึง
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ผลิตภณัฑ์ดว้ยส่ือทางช่องทางต่างๆ ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงไดง่้าย รวดเร็ว และเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เช่น 

โทรทศัน์ อินเตอร์เน็ต Facebook, Line หรือส่ือทางช่องทางอ่ืนๆ เพราะขอ้มูลท่ีลูกคา้น ามาพิจารณาในการ

ตดัสินใจซ้ือน ้ าด่ืมเป็นส่ิงส าคญั เป็นตวักระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการและสนใจในการตดัสินใจซ้ือ

น ้าด่ืม รวมถึงควรสร้างความมัน่ใจและความเช่ือมัน่ให้ลูกคา้ โดยการใหลู้กคา้สามารถคืนหรือเปล่ียนสินคา้

ไดห้ากไม่พอใจ เพื่อสร้างความพึงพอใจ สร้างทศันคติท่ีดีต่อตราสินคา้ เพื่อจูงใจใหเ้กิดความตอ้งการซ้ือ 

 5. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาส่วนประสมการตลาดทั้ง 4 ดา้น เพิ่มเติมใน

บริบทท่ีต่างกนั เช่น การศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในเขตพื้นท่ีท่ีต่างกนั เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมและ    

ความตอ้งการของประชากรท่ีแตกต่างกนัของแต่ละสถานท่ี  เพื่อจะได้น าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ตาม   

ความเหมาะสมตามสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงตามกระแสโลกาภิวตัน์ และเป็นประโยชน์                 

ทางการศึกษาแก่ผูส้นใจตอ้งการศึกษา และในการวจิยัในอนาคต  
 

บรรณานุกรม  
Armstrong, G., & Kotler, P. (2015). Marketing: An introduction. Boston, MA: Pearson Education. 
Boone, Louis E. & David L. Kurtz. (1989). Marketing. 6 th ed. Florida : Dryden Perss. 
Kotler, P. (1997). Marketing Management : Analysis, Planning, Implementation and Control (14 th         

Global ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall. 
Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Marketing Management (14th ed). New Jersey: Prentice-Hall. 
Kotler, P. (2003). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control (9th ed.).New  

Jersey: Prentice Hall. 
Kotler, P., & Keller, K. (2006). Marketing Management. (12th ed.). Upper Saddle River: New Jersey. 
Kotler and Keller. (2016). A Framework For Marketing Management (6th ed.). Pearson Education. 
McCarthy, E. Jerome &. Perreault William D, Jr. (1990). Basic Marketing. (10th ed). Illinois. Ridchard D.  

Irwin,Inc. 
Pearson, David P. and Johnson, Dale D. 1978. Teaching Reading Comprehension. New York: Holt,  

Rinehart &Winston. 
Taro Yamane. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd ed.). New York Harper and Row  

Publications. 
ก่ิงเทียน สนณ์ณกิตตน์กุล (2550). การศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริโภคต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริโภคน ้าด่ืม 

บรรจุภาชนะในเขตเทศบาลเมืองศรีสะเกษ. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาการ 

จดัการทั่วไป, บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยราชภฎัอุบลราชธานี กรุงเทพมหานคร:       

เพียร์สัน เอด็ดูเคชนั อินโดไชน่า. 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 11 
 

ฉตัราพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยเูคชนั. 

ชุติมา ชุติกาโม (2553) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกด่ืม functional drink ดา้นบ ารุงสมองของผูบ้ริโภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร.วิ ทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ, 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ชูชยั สมิทธิไกร. (2562). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. พิมพค์ร้ังท่ี 7. กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์ 

มหาวทิยาลยั. 

ภาณุพนัธ์ ขวญัวงษ.์ (2558). ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลจากการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของ 

ผูป้ระกอบการในเขตอ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง. วารสารเทคโนโลยภีาคใต ้ปีท่ี 9 ฉบบัท่ี 1 มกราคม  

- มิถุนายน 2559. คณะวทิยาการจดัการ , มหาวทิยาลยัราชภฎัล าปาง. 

ภาวณีิ กาญจนาภา. (2554). หลกัการตลาด (Principles of Marketing). กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ ์                

ทอ็ปจ ากดั. 

ดิฐวฒัน์ ธิปัตดี. (2551). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีในตราสินคา้น ้าด่ืมบรรจุขวดตราสิงห์ของ 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิการตลาด, มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ. 

ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ. (2552). การจดัการการตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี 10.  

ปาริฉตัร ป้ันทอง. (2552). ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของ 

การประปานครหลวง. วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 

วภิา สุริโย. (2548). ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการเลือกซ้ือน ้าผกั-ผลไมพ้ร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค. วทิยานิพนธ์ 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์ 

รุ่งกานต ์อินเกิด. (2555). เจตคติส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของ 

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ปริญญาตรี, มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 

วรวกิร สยามิภกัด์ิ. (2559). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าแร่บรรจุขวดของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจ มหาบณัฑิต,  

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

วนัวสิาข ์รักพงษไ์พบูลย.์ (2558). กลยทุธ์ส่วนผสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือน ้าด่ืมคริสตลัของ 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต.  

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี. 

 

 



วารสารโครงการทวปิริญญาทางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 12 
 

วรพรรณ กมลวทัน์. (2557). "การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองด่ืมเกลือแร่ในเขตกรุงเทพมหานคร. บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั 

หอการคา้ไทย. 

ศิลป์ชยั ขนุรอง. (2556). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภค  ร้านสหกรณ์โรงพยาบาล         

สุราษฎร์ธานี จ  ากดั. การคน้ควา้อิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และ 

สหกรณ์, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2552). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพมหานคร: บริษทัธรรมสารจ ากดั. 

ศรีสุนนัทา ไชยเฉลิม. (2562). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือซ ้ าเคร่ืองด่ืม Water Plus ของผูบ้ริโภค. การคน้ควา้ 

อิสระปริญญามหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี. 

สุวรรณภรณ์ สุวรรณศรี. (2555). ความคิดเห็นท่ีมีต่อน ้าด่ืมตราสิงห์และพฤติกรรมการ บริโภคน ้าด่ืม 

บรรจุขวดของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒ. 

สุดใจ พรมตรัง. (2560). ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือน ้าด่ืม      

บรรจุขวดพลาสติกในเขตเทศบาลเมืองยะลา. การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, บณัฑิต 

วทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา. 

สุปัญญา ไชยชาญ. (2551). การบริหารการตลาด. (พิมพค์ร้ังท่ี 6). กรุงเทพมหานคร: พี.เอ.ลีฟวิง่. 

สิริอนงค ์ถนอมกุลบุตร. (2556). ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าด่ืมบรรจุขวดของผูบ้ริโภคในอ าเภอ 

พระนครศรีอยธุยา. การคน้ควา้อิสระ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ).  พระนครศรีอยธุยา, มหาวทิยาลยั        

ราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. 

หรรษา เมฆกุลวิโรจน์.  (2552). คุณค่าตราสินค้าคริสตัล ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของ

 ผู ้บริโภค  ในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ บธ.ม. (การตลาด). กรุงเทพฯ:บัณฑิตวิทยาลัย 

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.  

อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2555). กลยทุธ์การตลาด. พิมพค์ร้ังท่ี2. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  

กลุ่มงานยทุธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดัส านกังานจงัหวดัอ่างทอง. (2564) แผนพฒันาจงัหวดั 

อ่างทอง (พ.ศ. 2566 - 2570). สืบคน้ มกราคม 2566. จาก https://angthong.industry.go.th/ 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางพลบั อ าเภอโพธ์ิทอง จงัหวดัอ่างทอง. (2565) ขอ้มูลพื้นฐานของต าบล.  

สืบคน้ มกราคม 2566. จาก https://www.abtbangplub.go.th/ 

 


